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ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2567 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) 

 บริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการอยา่ง

มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ผูเ้อาประกันภัย ประชาชน รวมถึงผูม้ีสิทธิเรียกรอ้งตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยัไดร้บับริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการด าเนินการต่าง ๆ ของบริษัทฯ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้

ก าหนดกรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การใหบ้ริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ* 

การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประกนัชีวิตและการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 

การใหบ้ริการขอ้มูลเกี่ยวกบัการประกนัชีวิต และการเสนอ

ขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านช่องทางต่างๆ ตอ้งปฏิบติัให้

เป็นไปตามประกาศว่าดว้ยหลักเกณฑ์ วิธีการออก และ

เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษัทประกนัชีวิต และ

การด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกัน

ชีวิต  และธนาคาร และแนวปฏิบัติท่ีออกตามประกาศ

ดงักล่าว โดยอยา่งน้อยตอ้งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

- แจง้ชื่อและเลขท่ีใบอนุญาตใหลู้กคา้ทราบ 

- สื่อสารใหช้ดัเจนวา่เป็นประกนัชีวิต 

- สามารถแจง้ใหท้ราบท่ีมาของการไดร้บัขอ้มูลลูกคา้ 

- ไม่ใชค้ าว่า "ฝาก" หรือ "ฝากเงิน" แทนค าว่า "ช าระ

เบี้ ยประกนัภยั" 

- อธิบายหลักการเปิดเผยขอ้ความจริงในใบค าขอเอา

ประกันภัยและผลท่ีจะเกิดข้ึนหากแถลงขอ้ความอนั

เป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั 

- แจ้งให้ทราบว่าอาจได้รับเงินคืนไม่เต็มจ านวน    

กรณีเวนคืนหรือยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั 

- แจง้ระยะเวลาท่ีจะไดร้บักรมธรรมป์ระกนัภยัจากบริษัท 

- แจง้ใหท้ราบถึงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยั 

(Free look Period) 

บริษัทฯ ก าหนดหลักเกณฑ์ใหต้ัวแทน/นายหน้าของบริษัทฯ 

ด าเนินการแจง้ใหผู้ข้อเอาประกนัภยัทราบตั้งแต่การเสนอ

ขายกรมธรรม์ประกันภัย จนถึงส่งการมอบกรมธรรม์

ประกนัภยั  

 

การประกนัภยัและการใหบ้ริการหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1. การพิจารณารบัประกนัภยัและการออกกรมธรรม์

ประกนัภยั 

ภายใน 30 วนั 

นับแต่วนัท่ีบริษัทไดร้บัเอกสารประกอบการด าเนินการท่ี

ครบถว้นจากผูข้อเอาประกนัภยั  

(*กรณีต้องการข้อมูลหรือต้องตรวจสุขภาพ บริษัทฯ 

จะแจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยัและส่งมอบกรมธรรม์

ประกันภัยภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับเอกสาร
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การใหบ้ริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ* 

ครบถว้น ทั้งน้ีไม่รวมช่วงเวลาการขอประวติั/ผลสุขภาพ

และหรือเอกสารประกอบการขอประวัติจากผู ้ขอเอา

ประกนัภยัหรือสถานพยาบาลและเซ็นรบัขอ้เสนอใหม่)               

2. การส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 15 วนั 

นับแต่วนัท่ีบริษัทออกกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1. กรณีส่งโดยไปรษณียล์งทะเบียน ภายใน 15 วนั 

2. กรณีส่งไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์ภายใน 15 วนั 

3. บริษัทส่งขอ้มูลการรบัประกนัภยัในระบบฐานขอ้มูล

การประกนัชวีิต (Life Insurance Bureau System :  

IBS– Life) 

ภายใน 30 วนั 

นับถดัจากวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลคุม้ครอง 

4. การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลของผูเ้อาประกนัภยั เช่น  

1. เปลี่ยนชื่อ/สกุล  

2. เปลี่ยนท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 

3. เปลี่ยนหมายเลขโทรศพัท ์ 

4. การเปลี่ยนวิธีช าระเบี้ ยประกนัภยั เช่น การยกเลิก

การหกับญัชีผ่านธนาคาร/การยกเลิกหกับญัชีผ่าน

บัตรเครดิต/การยกเลิกการรับผลประโยชน์ตาม

กรมธรรม์ประกันภัย  และเงินอื่นๆ ผ่านบัญชี

ธนาคาร 

ภายใน 7 วนั 

5. การเปลี่ยนแปลงผูร้บัประโยชน์/ผูช้ าระเบี้ ยประกนัภยั ภายใน 7 วนั 

6. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อทดแทน

กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีช ารุดหรือสูญหาย 

ภายใน 7 วนั 

7. การเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ประกันภัยใชเ้งินส าเร็จ/           

การแปลงเป็นการประกนัภยัแบบขยายเวลา 

ภายใน 7 วนั 

8. การกลบัคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 30 วนั 

9. การขอต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยั กรณีสิ้ นผลบงัคบั 

(Reinstatement) 

1. แบบช าระเบี้ ยประกันภัยย้อนหลังท่ีขาดช าระ

ทั้งหมดพรอ้มดอกเบี้ ย 

2. แบบเลื่อนวันเริ่มมีผลคุม้ครอง โดยช าระเบี้ ยใน

อตัราตามอายุท่ีวนัเริ่มมีผลคุม้ครองใหม่ 

ภายใน 30 วนั 

10. การออกและส่งมอบใบเสร็จรบัเงินค่าเบี้ ยประกนัภยั 

รวมถึงการน ามูลค่าเวนคืนมาช าระเบี้ ยประกันภัย

โดยอตัโนมติั  

 

ภายใน 3 วนั 
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การใหบ้ริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ* 

การชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัชีวิต 

1. การคืนเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยจากการ

เวนคืนกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ภายใน 20 วนั 

2. การใหเ้งินกูย้ืมตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 15 วนั 

3. การจ่ายค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุ   

( ในกร ณี ไม่ เ สี ย ชี วิ ต )  ก า รป ร ะกั น สุ ขภาพ  

ค่ารกัษาพยาบาล หรือการประกนัภยัโรครา้ยแรง 

ภายใน 15 วนั 

4. การจ่ายเงินครบก าหนดหรือการจ่ายเงินปันผลตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ภายใน 15 วนั 

5. การจ่ายเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยนอกจาก 

ขอ้ 1. ถึง 5. 

ภายใน 15 วนั 

 

6. การคืนเบี้ ยประกันภัยจากการยกเลิกกรมธรรม์

ประกนัภยั (Free look Period) 

ภายใน 15 วนั 

การด าเนินการเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน 

1. การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางการ

รอ้งเรียนต่างๆ  

 

- การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Call Center ภายใน 1 วนัท าการ 

- การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Social Media ภายใน 1 วนัท าการ 

- การรอ้งเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ ภายใน 1 วนัท าการ 

- การรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ภายใน 1 วนัท าการ 

- การรอ้งเรียนผ่านเจา้หน้าท่ี ณ ท่ีท าการส านักงาน

ใหญ่หรือสาขา 

บริษัทออกหลกัฐานการรบัเรื่องรอ้งเรียนทนัที 

2. กระบวนการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนและการออกหนังสือ

แจง้ผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน โดยตอ้งออกหนังสือ

แจ้งผลการพิจารณาเรื่ องร้องเรี ยน  โดยต้องระบุ

ขอ้เท็จจริง เหตุผล ขอ้สญัญา หรือขอ้กฎหมาย 

ภายใน 30 วนั 

 

*นับแต่วนัท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัเอกสารครบถว้น 


