
คูมือการจัดการ
กรมธรรมออนไลน
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พบกับฟเจอรใหม ๆ อีกเพียบ เร็ว ๆ นี้

สารบัญ

PRUServices@Pulse

จัดการกรมธรรมบน PULSE แอปพลิเคชัน
วิธีดาวนโหลด และลงทะเบียน
วิธีการเชBอมตอกรมธรรม 
วิธีตรวจสอบขอมูลกรมธรรม (ที่ไดทำการเชBอมตอไว)
วิธีการเปลี่ยนแปลงขอมูลการติดตอ
วิธีดูขอมูล E-Policy

   วิธีดูขอมูล E-Receipt

วิธีการเปลี่ยนแปลงชBอผูรับผลประโยชน
วิธีการเปลี่ยนงวดชำระเบี้ยฯ
วิธีการดู eMedical Card

วิธีการดู Finance Value

วิธีการชำระเบี้ยประกันปตออายุ
ขั้นตอนการสมัครรับเงินคืนฯผานบัญชีธนาคาร 



วิธีการลงทะเบียนดวยอีเมล

PRUServices@Pulse

Pulse by Prudential ผูชวยสวนตัวที่จะทําใหชีวิตเปนเรBองงาย
เปดประสบการณที่เหนือกวาดานกรมธรรมสุขภาพ และการเงิน

พรอมฟเจอรอBน ๆ อีกเพียบ 

เลือก เขาสูระบบดวยอีเมล
(สามารถเลือกเขาสูระบบผาน
Facebook หรือ Google) 

กรอกขอมูลใหครบถวน 
(หากมีบัญชีอยูแลวสามารถเลือก
ลงช?อเขาใชงาน)

ยืนยันรหัส OTP 
ที่ไดรับจากอีเมล เสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียน1 2 3 4

1

1



1 2 3

4 5 6

PRUServices@Pulse

วิธีเช=อมตอกรมธรรม2

เตรียมเลขที่หนังสือรับรอง
การประกันภัย 
(ที่อยูบนหนังสือกรมธรรม หรือ
อีเมล เพ?อกรอกขอมูล)

กรอกขอมูลใหครบถวน
เพBอลงชBอเขาใช ไปที่เมนู พรูเซอรวิส

เลือกดำเนินการตอเพBอยอมรับ
ขอกำหนด เงBอนไข
และนโยบายความเปนสวนตัว
(เม?อใชงานครั้งแรกเทานั้น)

เลือกเชBอมตอกรมธรรม
กรอกเลขที่กรมธรรม
หรือเลขบัตรประชาชนเพBอ
เชBอมตอกรมธรรม

*เงBอนไขพิเศษ
ประกัน Credit Life

กรอกรหัสเลขที่หนังสือรับรองการประกันภัย
แบบไมเวนวรรค 

ตัวอยางเชน GML090/550

12345678

2

12345678



วิธีเช=อมตอกรมธรรม

3
PRUServices@Pulse

2

3 วิธีตรวจสอบขอมูลกรมธรรม (ที่ ไดทำการเช=อมตอไว)

xxxxxx7777

วีระศักดิ์ กิตติภัทรา

12345678

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

12345678

12345678
87654321

0908746465

Agent@prudential.co.th

12345678

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

05-Apr-1989
สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

ใสรหัส OTP เพBอยืนยัน
(หากไมสามารถยืนยัน
รหัส OTP ได สามารถไปที่ โทรหาเรา
เพ?อติดตอคอลเซ็นเตอร)

กรมธรรมที่คุณไดทำการเชBอมตอ
สำเร็จจะแสดงผลที่หนา
กรมธรรมของฉัน

เลือกกรมธรรมที่ตองการดูขอมูล
(หลังจากเลือกเมนู พรูเซอรวิส
กรมธรรมที่เคยทำการเช?อมตอ
จะแสดงขอมูลที่นี่)

สามารถตรวจสอบขอมูลกรมธรรม
ผลประโยชน และการลงทุน 
หรือขอมูลผูขายได (เมนูอัพเดทรายละเอียด จะแสดงเม?อสถานะกรมธรรมมีผลบังคับใชเทานั้น)

สามารถเล?อนขึ้นลงเพ?อดูขอมูล หรือเลือกเมนูอ?น ๆ ดานบน
เพ?อตรวจสอบขอมูลประเภทอ?น ๆ

7 8

1 2

AgentPRU



4

ขั้นตอนการเปลี่ยนขอมูลการติดตอ 4

ขอมูลที่ทานทำการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกับกรมธรรมที่ทานเลือกเทานั้น

เลือก กรมธรรมที่ตองการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล
(หลังจากเลือกเมน ูพรูเซอรวิส 
กรมธรรมที่เคยทำการเช?อมตอ
จะแสดงขอมูลที่นี่)

เลือกเมนูอัพเดทรายละเอียด เลือกชองทางรับรหัส OTP 
และเลือกสง ยืนยันรหัส OTP จากชองทางที่เลือก

เลือกเมนูแกไข ที่ทานตองการ
เปลี่ยนแปลง แกไขขอมูล และเลือก บันทึก ยืนยันรหัส OTP เพBอยืนยันขอมูล

แกไขขอมูลเสร็จสิ้น
(ขอมูลของทานจะเปลี่ยนแปลง
ในวันถัดไป)

ยกเลิก    บันทึก

1 2 3 4

5 6 7 8

PRUServices@Pulse

12345678

12345678
12345678 12345678

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

05-Apr-1989

Weerasak.Kittipattra@prudential.co.th

0902227777

0902227777

0902227777

0998884321

0998884321

sukjai@prudential.co.th

sukjai@prudential.co.th

74 หมู 3 ซ.จันทน 51 ถ.จันทน 
แขวงทุงวดัดอน เขตสาทร 
จ.กรุงเทพฯ 10120

74 หมู 3 ซ.จันทน 51 ถ.จันทน 
แขวงทุงวดัดอน เขตสาทร 
จ.กรุงเทพฯ 10120

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล



5

ขั้นตอนการดูขอมูล E-Policy5

เลือก กรมธรรมที่ตองการดูขอมูล
(หลังจากเลือกเมนู พรูเซอรวิส 
กรมธรรมที่เคยทำการเช?อมตอ
จะแสดงขอมูลที่นี่)

เลือกเมนู กรมธรรม
เลือก Policy Contract เพBอดูเอกสาร
หรือดาวนโหลด
(สามารถแสดงไดเฉพาะกรมธรรม
ที่รับเปน E-Policy เทานั้น)

เลือกไฟลเพBอดูเอกสารหรือดาวนโหลด
(สามารถแสดงไดเฉพาะ 
กรมธรรมที่รับเปน E-Policy เทานั้น)

เลือก ใส Password 
เปนวันเดือนปเกิด 
(DDMMYYYY) ปเปน พ.ศ.

เสร็จขั้นตอนการดูเอกสาร
และสามารถดาวนโหลดเอกสาร
โดยการคลิกปุมขวาบน
(สามารถแสดงไดเฉพาะ
กรมธรรมที่รับเปน E-Policy เทานั้น)

1 2 3

4 5 6

PRUServices@Pulse

(ตัวอยาง เกิดวันที่ 3 มีค. 2536
Password: 03032536) 

12345678

12345678

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

05-Apr-1989



5.1 ขั้นตอนการดูขอมูล E-Receipt

5.1

เลือก กรมธรรมที่ตองการดูขอมูล
(หลังจากเลือกเมนู พรูเซอรวิส 
กรมธรรมที่เคยทำการเช?อมตอ
จะแสดงขอมูลที่นี่)

เลือกเมนู กรมธรรม
เลือกไฟลเพBอดูเอกสารหรือดาวนโหลด 
(สามารถแสดงไดเฉพาะ 
กรมธรรมที่รับเปน E-Policy เทานั้น)

เลือก ใส Password 
เปนวันเดือนปเกิด 
(DDMMYYYY) ปเปน พ.ศ.

เสร็จขั้นตอนการดูเอกสาร
และสามารถดาวนโหลดเอกสาร
โดยการคลิกปุมขวาบน(สามารถแสดงไดเฉพาะ
กรมธรรมที่รับเปน E-Policy เทานั้น)

1 2 3 4

5 6

PRUServices@Pulse

(ตัวอยาง เกิดวันที่ 3 มีค. 2536
Password: 03032536) 

12345678

เลือก Payment Receipt เพBอดาวนโหลด 
(สามารถแสดงไดเฉพาะกรมธรรม
ที่รับเปน E-Policy เทานั้น)

12345678

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

12345678

05-Apr-1989



6

ขอมูลที่ทานทำการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกับกรมธรรมที่ทานเลือกเทานั้น

วิธีการเปลี่ยนแปลงช=อผูรับผลประโยชน6

1

5

2 3

4

PRUServices@Pulse

เลือกกรมธรรม
ที่ตองการดูขอมูล เลือกเมนู อัพเดตผูรับผลประโยชน ยืนยันรหัส OTP

และเลือก ดำเนินการตอ

กรอกขอมูลใหครบถวน และเลือกบันทึก
(สามารถเลือกผูรับผลประโยชน
ไดสูงสุด 10 คน)

เสร็จสิ้นการเปลี่ยนแปลง
ชBอผูรับผลประโยชน

87654321

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

87654321

87654321

เลขที่กรมธรรม

02-Jun-1969

0998884321



7

วิธีการเปลี่ยนงวดชำระเบี้ยฯ7

1 2 3

54

PRUServices@Pulse

เลือก กรมธรรมที่ตองการดูขอมูล
เเลวเลือกเมนู เปลี่ยนงวดการชำระเบี้ยฯ เลือกเปลี่ยนงวดการชำระเบี้ยฯ เลือกงวดการชำระเบี้ยฯที่ตองการ

เลือกตกลง เพBอยืนยันการเปลี่ยน
งวดการชำระเบี้ยฯ

เสร็จสิ้นขั้นตอนการ
เปลี่ยนงวดชำระเบี้ยฯ

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

02-Jun-1969

87654321เลขที่กรมธรรม

87654321



8

วิธีการดู eMedical Card8

1 2 3

54 คลิก Save 
เพBอบันทึกเอกสาร 

PRUServices@Pulse

เลือกแทบเมนู 
eMedical Card

คลิกที่บัตร 1 ครั้ง เพBอดูดานหลัง
และกดคางเพBอดาวนโหลด

คลิกตอไป เพBอดาวนโหลด

เสร็จสิ้นกระบวนการ  

87654321

12345678 12345678 12345678

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

05-Apr-1989

นาย สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

5 เมษายน 2532 12345678

นาย สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

5 เมษายน 2532 12345678



9

วิธีการดู Finance value9

1 2 3

PRUServices@Pulse

เลือก กรมธรรมที่ตองการดูขอมูล
เเลวเลือกเมนู ผลประโยชนและการลงทุน

เลือกเมนู มูลคาทางการเงิน
คลิกดูขอมูล

เเสดงขอมูลมูลคา
ทางการเงิน

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

02-Jun-1969

87654321 87654321



สามารถชำระผานชองทาง QR Code หรือ บัตรเครดิต 

10

10 วิธีการชำระเบี้ยประกันปตออายุ

1 2

5

PRUServices@Pulse

1 2 3 4

5 6

เลือกแทบเมนู
ชำระเบี้ยประกันภัย

คลิกดำเนินการ
เพBอไปขั้นตอนถัดไป

เลือกชองทาง
การชำระเงิน

กรอกรายละเอียดขอมูลการชำระ
(ขอมูลบัตรเครดิต,
ช?อผูถือบัตร, Email เปนตน)

ใส OTP เพBอยืนยันการชำระเบี้ยฯ เสร็จสิ้นขั้นตอนการชำระเบี้ยฯ

87654321



ขั้นตอนการสมัครรับเงินคืนฯผานบัญชีธนาคาร 11

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการสมัครรับเงินผลประโยชน
ผานบัญชีธนาคาร

นูมเกอลืเ  ชีญับนาผฯนคืนิงเบัรรคมัส

 

กดตกลง  

นวถบรคหใลูมอขกอรก

 

ราคานธีชญับดุมสกรแานหลฟไบนแ

ฯนคืนิงเบรัรคัมสรากงอตีที่

 

ราคานธีชญับนาผนชยโะรปลผนิงเบัรราก

11

1 2 3

PRUServices@Pulse

5 6

สุขใจ by พรูเด็นเเชียล

02-Jun-1969

87654321


